服务要求
1、 服务要求
1. 人员管理标准
1.1供应商指派项目经理负责人员招聘，严格人员选拨和录用，把好人员准入关，已录用人员的简历、培训、持证情况等资料应报备采购人，采购人有权对服务工作人员的录用资格进行审查，不符合要求的不予录用。
1.2供应商力求保持人员的相对稳定，项目经理调整应事先征得采购人同意，因未能履行人员储备或因人员调整影响工作质量和进度的，采购人有权追究供应商的赔偿责任。
1.3供应商负责服务工作人员的人员管理、业务培训、日常业务指导等工作，应按照采购人要求对服务工作人员进行保密、安全防范等方面的教育管理，服务工作人员上岗前必须经过培训和考核，人员变动应征得采购人同意并及时将相关信息报送相关部门。
1.4服务劳动用工必须符合国家的相关规定，供应商与服务工作人员签订劳动合同，及时支付劳动报酬，并按照国家相关法律规定为招聘人员缴纳各项社会保险和住房公积金。服务工作人员在采购人工作期间产生的所有用工风险均由供应商承担。供应商与服务工作人员发生任何的经济、法律纠纷和人身损害赔偿等，由供应商自行解决。
1.5服务工作人员必须遵守采购人的相关制度，如：考勤制度、行为管理制度及采购人拟定的其它制度，不得以采购人名义从事任何其他活动。
1.6采购人原使用的服务人员，应采购人要求留用的，供应商应视同自己所招聘人员，按采购人的标准支付劳动报酬，缴纳各项社会保险和住房公积金。
2. 服务人员要求及标准
2.1服务内容与标准：
（1）每年撰写各类新媒体平台推文300篇；
（2）每年提供市场异动点评文章200篇；
（3）完成渠道小程序的搭建和维护，协助渠道小程序的平稳运营，为渠道业务拓展提供平台保障；
（4）创意图片和视频的制作（如SVG、创可贴、稿定设计、剪映、可灵、即梦等）；
（5）其他营销材料辅助，如PPT、QA、单页、话术、投研素材等。
2.2服务人员要求：
（1）5年以上金融相关品宣工作经验，具备扎实的金融专业知识；
（2）在文案撰写、图片设计制作或视频策划剪辑等方面具备突出能力，擅长公众号和新媒体平台运营；
（3）认真细致、主动积极、团结协作、责任心强，具备良好的审美基础和创新意识。
3.供应商要求
（1） 服务人员离职或因故不能提供服务的，供应商应立即指派具备相同资质、经验且经采购人同意的人员临时顶岗，并立即启动后备人员招聘、补充相关工作，推动于15个工作日内正式替补人员到岗，替补的服务人员名单也需获得采购人同意。
2、 费用说明
1.报价费用:包括服务过程中产生的一切费用，包括且不限于劳务人员薪酬、社会保险、健康体检等人工费用及人员培训、服务管理费等管理经营费。
2.供应商自助解决服务人员住宿、交通、餐饮。
三、支付方式
先服务后付款，按月结算。
四、保密要求
供应商应遵守磋商文件涉及的商业秘密。成交供应商在与采购人签署合同后，服务阶段采购人将对各家供应商的履约表现、响应情况、与响应文件的匹配度等进行年度考核，如考核结果为不合格，或服务期内受到行政处罚或有重大不良新闻舆情发生且影响后续合作的供应商，采购人将有权终止合同。



