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2016 年 5 月 25 日，最高人民法院和中国证监会联合下发《关于在全国部分

地区开展证券期货纠纷多元化解机制试点工作的通知》。两年多来的试点实践充

分表明，证券期货纠纷多元化解机制成效明显，前景广阔。2018 年 11 月 30 日，

最高人民法院和中国证监会联合组织召开“全国证券期货纠纷多元化解机制试点

总结暨全面推进工作会”，并于当日发布《关于全面推进证券期货纠纷多元化解

机制建设的意见》（法〔2018〕305 号），在总结试点工作经验的基础上，决定在

全国联合开展证券期货纠纷多元化解机制建设工作。 

“在实践中，对于纠纷化解主要有两方面难题， 一是诉讼机制难以承受所有

纠纷之重，二是投资者过度依赖于向证券监督管理部门信访投诉。我国证券市场

上的投资者多呈现风险意识欠缺、抗风险能力差、盲目追求短期逐利等特点。这

类投资主体维权意识也相应地较为薄弱，在证券纠纷出现时要么不知为自身维权，

要么维权方式不合理。投资者缺乏合理维权理念实际上既不利于纠纷的缓和化解，

也有碍证券市场秩序的稳定。” 

来源：《人民法院报》2019 年 4 月 4 日第 007 版  
“加快推进证券期货纠纷多元化解机制建设的建议”  
作者：侯东德，西南政法大学高等研究院院长 
周莉欣，西南政法大学人工智能法律研究院研究助理 

证券期货纠纷多元化解机制由协商、调解、投诉处理、仲裁、法院委托调解、

诉讼等不同程序所构成，本文将介绍包括协商、调解、仲裁、诉讼在内的多元纠

纷解决途径，增进各方对多元化解机制的认识，引导中小投资者转变观念、理性

维权。 



1、协商 

协商是指纠纷当事人在自愿互谅的基础上，对所发生争议进行协商，就双方

均能接受的解决方案达成协议。当事人协商解决证券纠纷时，应遵循平等原则，

双方协商后所达成的协议必须合法，不得损害社会公共利益或第三人的合法权益。

协商方式成本低廉、简便易行，且有利于维持和发展争议双方之间的合作关系，

是较为理想的纠纷解决途径。   

2、调解 

调解的基础是自愿，任何一方当事人或调解人都无权强迫。调解可以在证券

期货监督管理机构、行业协会、交易所或双方认可的其他人主持下进行。争议双

方经过调解，就有关问题达成一致后，调解人可以制作调解笔录或调解协议，由

当事人和调解人分别签字盖章。调解协议经司法确认可申请强制执行。调解组织

受理中小投资者调解申请不收费，投资者也可以足不出户尝试在线纠纷调解。 

中证中小投资者服务中心为投资者开辟了多个调解申请渠道，上海市证券、

基金、期货业纠纷联合人民调解委员会是地区性行业调解组织，介绍详见基金投

资者如何维权 

 3、仲裁 

仲裁适用于合同纠纷和其他财产权益纠纷。当事人可以向仲裁机构申请仲裁。

区别于诉讼等强制型公断，仲裁是自愿型公断，具有简便、省时、经济和保密等

优点。选择仲裁方式解决纠纷的前提必须是争议双方达成了仲裁协议或相关的协

议中有仲裁条款。投资者既可以在与基金公司签订的开户或委托协议中订明仲裁

条款，也可以在纠纷产生后，申请仲裁前签订仲裁协议。双方在仲裁协议或仲裁

条款中除应明确表达选择仲裁作为解决纠纷的方式外，还应明确选定具体的仲裁

机构。   

双方当事人一旦选择以仲裁方式解决纠纷，就不得再向法院起诉。仲裁采取

一裁终局制，不得复审。一方当事人不执行仲裁裁决或调解协议的，另一方当事

人可以向人民法院申请强制执行。  

 

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3MDU0ODM1NA==&mid=2652807520&idx=1&sn=7b990ab42f654d5c1d7dc5e09bd52ae7&chksm=84d12f8db3a6a69b1dd50a89a69ef7effd5cd3b0238b00cd1b1a2051ca49c491d2ad04fc9135&scene=21#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3MDU0ODM1NA==&mid=2652807520&idx=1&sn=7b990ab42f654d5c1d7dc5e09bd52ae7&chksm=84d12f8db3a6a69b1dd50a89a69ef7effd5cd3b0238b00cd1b1a2051ca49c491d2ad04fc9135&scene=21#wechat_redirect


4、诉讼 

投资者可以通过诉讼渠道维护自身权益，可以向有管辖权的法院提起诉讼，

寻求司法上的救济。诉讼是司法行为，投资者必须按照法定程序进行：法院作为

国家的司法机关，其判决具有权威性和强制性，当事人必须遵照执行。另外，我

国诉讼程序上实行两审终审制，投资者对一审法院的判决或裁定不服，可以向上

级法院提起上诉。诉讼程序（一审）主要由以下环节组成：起诉→受理→开庭→

宣判→判决生效→申请强制执行。 

化解纠纷的四种方式比较 
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